Las TIC en los sistemas de informacion agropecuarien Uruguay
Por Daniel Espindola(1)
Presentacion

En este articulo se comparten algunos datos, exméais y reflexiones sobre un asunto
en constante crecimiento en nuestro pais como le iesorporacion de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacién (TIC), en el seagropecuario del Uruguay, asi
como proponer algunas recomendaciones para optiraizaso de estas innovadoras
herramientas en sistemas de informacién para afads del sector.

Como punto de partida se toma un enfoque netaneempérico, a partir de observar el
desarrollo de experiencias que a nuestro entendielereian la conveniencia y
pertinencia de acelerar la incorporacion de estastogias.

Conectividad en Uruguay: comparacién en la regiéon

Uruguay presenta un grado muy interesante en ddsadigital, la URSEC desde el
afio 2003 calcula un indice de Oportunidad Digit@D) en el pais. Veamos el
siguiente cuadro comparativo en la region corredigote a 2006 (2) donde se
evidencia el buen posicionamiento del pais:
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Fuente: UIT (2006) y URSEC (2006) para Uruguay

Brecha digital: ¢ factor critico?

En el Uruguay, al igual que en el resto de losgsaiexiste una marcada brecha digital
entre las zonas urbanas y la rural, veamos algiatos que lo demuestran (3):

Por ejemplo en cuanto a equipamiento tenemos

Interior Localidades

Poblacion mayor de 5 anos de Marfeviden Urbano  pequefas y

edad Total (5.000 y zonas
mas hab.) rurales
TOTAL 100 100 100 100
Utiliza microcemputador 38.6 48.0 349 218

Ne utiliza microcomputader 61.4 520 65.1 78.2




En relacion al uso de Internet entre quienes tieggipamiento tenemos que:

Poblacion que utiliza
microcomputador
TOTAL 100 100 100 100
= Utiliza Internet 76.1 BLS T2 633
- No utiliza Internet 239 182 28.8 367

Otro dato interesante es la demostracion de laesis de una importanterecha
generacional de la misma fuente tenemos que el 60% de la pidblentre 11 y 19
afos utiliza internet y solo el 11% de la poblacitayor de (con mas de) 50 afios.

Veamos en que se utiliza internet:

Utiliza Internet para:

Comunicacion 80.1
Busqueda de informacidn 75.4
Educacidn / aprendizaje 44.0
Comprar / ordenar productos o servicios 4.2
Banca electronica / servicios financieros 3.8
Trdmites 12.1
Entretenimientos 41.8
Nota: Los porcentajes no suman 100 por el uso simultaneo de
Internet, para mds de un fin.

Esta brecha digital real si comparamos lo urbano loorural, se resignifica para
analizar el uso en el sector agropecuario, cuamaarmnos en cuenta que las principales
entidades publicas, las entidades profesionaleser@resas, los gremios rurales, etc
tienen localizacion mayoritariamente en las zombanas. Sumados a esto tenemos que
los profesionales, dirigentes, investigadores, resiomistas, etc vinculados al sector
agropecuario uruguayo también residen en gran merezonas urbanas, por lo que la
brecha territorial es de impacto relativo para etim agropecuario.

Se puede estimar que la gran mayoria de los aatelesntes del sector cuentan con
equipamiento informatico y con competencias dedgsaivel basico a medio, asi como
acceso a Internet con un ancho de banda de medjzeaor.

La brecha digital se hace verdaderamente relevafgetando directamente a un sector
de la agropecuaria; a los pequefios productoresresidencia en zonas rurales,

sumando con esto dificultades a un sector que gaepta otros impedimentos y

situaciones de desventajas comparativas y conyastitEsta realidad se da al mismo
tiempo que la institucionalidad rural y sus priradgs lideres cuentan con oportunidades
de acceso y un uso relativamente bueno, lo qudiZacan el sector de pequeios

productores con residencia rural la brecha digitaho factor critico.



Las TIC como oportunidades

¢, Que son las TIC? Veamos una definicion: “Las T&enlogias de la informacion y
comunicaciones) son las tecnologias que se netgsfa la gestion y transformacion
de la informacion, y muy en particular el uso déemadores y programas que permiten
crear, modificar, almacenar, proteger y recupesarigformacion (4).

Es un hecho que las TIC evolucionan a un ritmoeaadb y representan un formidable
recurso tecnolégico para procesar y transformaorimficion, para ordenarla, para
disponerla y divulgarla de forma masiva y selectpar medios electronicos y
tradicionales. Posibilita almacenar volimenes igimables de informacion, de
disponerla para su acceso de forma privada o wwa@keada, posibilita darle formatos
muy amigables y graficamente atractivos con prooemhitos sencillos.

Los sistemas de informacidn de todo tipo tienetasnTIC un recurso estratégico para
potenciar, agilizar, abaratar costos y multipligsmarios entre otras potencialidades.

Si partimos de la base que la informacion hoy es dm los bienes intangibles més
relevantes para tomar decisiones y logramos qéedesponible, ordenada, facilmente
localizable, amigablemente manejable, estaremdizardo un aporte sustantivo en los
sistemas de informacién agropecuario.

Actualmente el problema principal no pasa por laidad de informacion, si no que la
dificultad es acceder a la que esta generada, éanhdies la validacion de la misma, asi
como lograr que esté disponible de acuerdo al njviel necesidad de los diferentes
usuarios interesados.

Hay muchas experiencias en Uruguay que muestran serpuede desarrollar sistemas
de informacidon modernos, Utiles y de costos razesab

Algunas Experiencias en la Agropecuario Uruguaya

En el pais existen una serie de muy interesantgsriexcias que utilizando TIC van

generando innovadores procesos, en los cuales legnaendo simultaneamente —entre
otras cosas- hacer eficientes procesos de incaiparde informacién para la toma de
decisiones técnicas, productivas y comercialesieimentar los usuarios de dichas
informaciones, abaratar costos operativos, traespar procesos. Entre ellos citamos
algunos solo a titulo de ejemplos:

+ Conaprole: E-Leche, portal lechero que posibilita a los coapeéstas
remitentes, a los proveedores, a los asesoregjeacadgnformacion de utilidad
sobre remisidbn de leche, calidad, precios, insumoanpras, créditos,
informacion técnica etc. Todo ello mediante el aocal Portal creado y
desarrollado por la Cooperativa.
Ver informacion enhttp://www.eleche.com.uy/portalechero/hgxpp001.8spx

« Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria- NIA: Entre otros
emprendimientos con TIC es muy destacable el si@ib del instituto con una
serie de servicios en linea que posibilita accadaucha informacion sustantiva



sobre del sector de forma sencilla y amigable.
Ver enhttp://www.inia.org.uy/

Instituto Plan Agropecuario: Proyectos de educacion a distancia para
productores, asalariados, técnicos y jévenes syratediante una plataforma de
educacién a distancia y desarrollo de cursos sesgpsiales. Ver informacion
enhttp://www.planagro.com.uy/cursos/cgd/cgd07/CGDGfusibngral.ht

Sistema de Informacién del Censo Agropecuario- SICAel MGAP; es una
herramienta informatica disefiada para el manegrantivo de la informacion
del Censo General Agropecuario 2000 (CGA 2000pré&dlucto se distribuye en
CD ROM y es de operacion sencilla. El SICA genats georeferenciados y
permite al usuario seleccionar el area geografcaudinterés y generar para la
misma las tablas publicadas en el Volumen 2 dels@emue contienen
informacion para todas las variables investigadas e CGA 2000.
Ver en:http://www.mgap.gub.uy/Diea/SICA/SICA.htm

Mejoramiento Lechero: El Instituto Nacional para el Mejoramiento Lechero,
ha desarrollado el software TAMBO, para gestiéregigtro de datos de los
establecimientos lecheros asociados al Institutivaés de esta herramienta los
productores tienen una gran ayuda en su gestidia gil Instituto tiene acceso
a bases de datos reales y en permanente actuatizaatire el sector lechero, el
sector lechero, para realizar su posterior andlisiV¥er en:
http://www.internet.com.uy/mlechero/

SIRA: El SIRA comprende la primera de las fases de lzaabifidad de la
cadena carnica bovina, es decir, la identificaciéhganado y el registro de los
sucesos de interés que lo afectan. En la seguntda fieses del sistema, la cual
refiere al Sistema de Identificacion y RegistrorAal de la carne, se utilizan el
soporte que brindan las “cajas negras”. El sisteeaase en uso de TIC. Ver en:
http://www.mgap.gqub.uy/DGSG/SIRA/SIRA.htm

Remate por pantalla: una demostracion de cémo las TIC pueden colaborar
para agilizar algunos negocios del sector agropecumediante el uso de
tecnologias que facilitan la participacion a muchoteresados y reducen
algunos costos operativos de las transacciones.
Ver en: http://www.pantallauruguay.com.uy/

Mercado Modelo: la Comision Administradora del Mercado Modelo (CANMM
y la Junta Nacional de la Granja (JUNAGRA) ofresam costo un servicio de
transmision de los precios mayoristas directameahteelular del interesado.
Existen otros servicios en linea en el sitio web.erV
erhttp://www.mercadomodelo.net/




Herramientas TIC disponibles

A modo de ejemplo compartimos una serie de herrgaseque adecuadamente
utilizadas pueden ser de gran utilidad a los siatetie informacion del sector (5).

- Listados de intercambios (e-groups)existen herramientas gratuitas o
programadas a medida para generar grupos de discysie intercambio que
pueden ser utilizados por profesionales, produstarganizaciones, tanto para
intercambiar sobre cuestiones técnicas, comercigleBticas, etc. Solo se
necesita que cada miembro tenga una casilla ehecar§/o acceso a navegar
por Internet.

- E-Redes — Net Works,las e-redes son articulaciones, coordinaciones
horizontales que personas y organizaciones, sotopas 0 solo organizaciones
establecen para cooperar, intercambiar, coordineershs esfuerzos, que
pueden ir desde informacion, capacitacion, proygecagciones, etc. La e-red
permite informar y trabajar horizontalmente a ggugde personas muy diversas,
localizadas en puntos remotos, se necesita podeder a Internet.

« Educacion_a distancia_(por_interngt la Educacion a Distancia (EaD) por
Internet se le conoce como e-learning y b-leasegun sea solo por Internet (la
primera) o semipresencial (la segunda). La EaDnpaxtios electronicos permite
desarrollar acciones con poblaciones dispersasrgemamente, con planteles
de docentes y tutores también dispersos territoeate y trabajar en los tiempos
gue destinan mas libremente los alumnos y losdatdEs necesario contar con
acceso a Internet.

« Foros_electrénicos los Foros Electrénicos son eventos concretos que se
desarrollan de forma asincronica (no en tiempo) neae pueden utilizar para
diversos fines, como divulgacion y discusién de ettades tecnolbgicas o
comarcales, debates sobre programas y estratesias,

« Campanas electronicados instrumentos electronicos de comunicacién cemo
mail, newsletter, sitios webs y portales y otrogpseden utilizar creativamente
para desarrollar campanas. Por ejemplo campafndarsmen donde por estos
medios se informa de novedades, riesgos, propuadtanar en cuenta en tal o
cual tema.

« Asistencia_técnica _a distancia__(monitoreos virtugle otra oportunidad
excelente que brindan las TIC es la posibilidaddde asistencia técnica a
distancia y monitorear situaciones concretas dmdoremota. Hoy se puede
chatear por diversos medios con texto, con textozy con voz, con imagen y
texto, con imagen y audio, en fin el dialogo esdgagtizado mediando cierto
equipamiento, cierta conectividad.

« CD _interactivos con informacién relevante para el productor, quede
contener graficos, preguntas frecuentes, documeiotos, videos, entre otros.

+ Controles georeferenciadosxiste la posibilidad que las informaciones (por
ejemplo de sanidad animal) de una region se procgsgeneren “mapeos de




situaciones” con lo indicativo que puede ser paug e puedan tomar
decisiones por el contexto territorial.

+ Chatla posibilidad de conectarse por medio de MSN a fatrma permite a dos
0 mas personas “dialogar” con texto, con imagearyaudio (a eleccion).

- Telefonia celularotra forma de telecomunicacion en crecimiento gad®llo
veloz que posibilita comunicarse de forma agil gcidta a diferentes personas
involucradas en la produccion y comercializacioropgcuaria.

+ Newsletter o boletines electrénicos son instrumentos muyiesftes para
actualizar informacién cotidianamente, por lo gahproducidos por sitios web
y de libre suscripcion.

« Videoconferenciascada dia se utilizan mas y permiten a personassgque
encuentran en lugares remotos dialogar con exeetatidad de imagen y audio
en tiempo real, recreando casi una situacién deigeude curso o de charla
magistral segun sea el caso.

« Software especialeshay diversos programas desarrollados por técnipes
permiten por ejemplo procesar y analizar informaciécnica, como emitir
recomendaciones de acuerdo a los resultados lagrado

- Portales o sitios webcomo ya se dijo en otro espacio de este docuniasto
web son los sitios de referencia y muchas vecesntice para mucha de la
informacion 'y las comunicaciones que se pueden izatil

- E-Radia la E-Radio (o radio por internet) es la posibiliddal utilizar la radio
por medio de Internet en varias formas complemmstastomo apoyo a temas
agropecuarios, con la ventaja relativa que puedead® a demanda ya que todo
puede quedar almacenado y disponible para loesddos.

« Centros Virtuales de Negocipda actual tecnologia nos permite montar por
ejemplo un centro para negocios a distancia, eldtio e-comerce cada dia esta
més difundido y el sector rural lo esta incorporadecientemente en varios
paises.

Conclusiones y Recomendaciones

El pais transita un incremento en su tasa de doitEdt a ritmo acelerado, esto

posibilitara una reduccién significativa de la attorecha digital, sin descuidar que hay
un sector del rural mas profundo y de menor capdcecondmica que seguird con
dificultad de acceso a estas tecnologias de foiraatd.

Simultaneamente a esto se evidencia un extendigipagiento y conectividad en las

entidades publicas y privadas, asi como en lasrgliseempresas de la cadena
agroalimentaria, que son un recurso extraordingai@ la generacion y circulacion de

informacion pertinente al desarrollo del sector.

También se observa varias experiencias de inclus@iIC en empresas, entidades
estatales y gremiales del sector, con resultadtables ya sean ellos referidos a la



divulgacién de investigaciones, estadisticas deftose comunicacion de precios,
comercio electronico, etc.

Tomando en cuenta estos avances y estas dificaltpdeor sobre toda las cosas
partiendo que la informacion seguira - cada dia-ju@ggmndo un aspecto central en el
sector productivo rural, es que entendemos queeleridn profundizar lo avanzado e
incrementar la introduccién de las TIC en aquedlestores que adn estas estan ausente
0 poco presente, por ello sugerimos entre otraascogie:

+ Se identifica la necesidad de relevar, sistematigadifundir lecciones
aprendidas de las experiencias ya existentes, &ndw potenciar las buenas
practicas con TIC.

« La capacitaciéon de Recursos Humanos es un faciee @ara la incorporacion
de las TIC, teniendo en cuenta la velocidad conegtees avanzan y la necesidad
de mantenerse actualizado.

« Se debe continuar con los esfuerzos que realizaBANgor la conectividad
rural y acompafarla con programas de alfabetizaci@mpoderamiento digital,
a los efectos de lograr acceso, competencias ypi@gion real de estas
tecnologias en sectores hasta hoy excluidos diggtate.

« Las posibilidades que brindan las TIC en los siateme extensidon son una
oportunidad de mejora y optimizacion de los dedlas@ctuales, incorporando
en estos el concepto de e-extension

« Propiciar la creacion de comunidades y redes Vasuaue posibiliten el
intercambio de informacién y conocimiento basadosleoncepto “Web 2.0”.

« El desarrollo de sistemas de formacién a distacorauso de TIC aportan un
potencial de gran magnitud, ya sea en modalidadléarning” o “b — learning”
posibilitarian acceder a capacitaciones a seciorpedidos a las formaciones
presenciales por razones de distancia y de tiempos.

« Se recomienda promover el desarrollo de mas y e®gitios web con enfoque
interactivo y colaborativo, que posibiliten méasensambio de informacién vy
participacion activa de los usuarios

« Incorporar el enfoque de e-gobierno en el sectoa paompasar los futuros
desarrollos en el pais en el marco de la reforrhasiado en curso.

« En toda estrategia de impulsar la inclusién de 3¢Cdebe tomar en cuenta la
brecha generacional tanto como factor facilitadampmoviéndolo con los
jovenes, como desarrollar programas adecuados @oltos por su mayores
dificultades.
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